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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BIEN HOA Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:40469 /UBND-THNC Bién Hoa, ngay 20 thang ¢ ndam 2024

V/v trién khai hiéu qué cong tac
kiém soat TTHC, co ché mot cira,
mot ctra lién thong

Kinh gtri: ’
- Lanh dao cac phong chuyén mon thanh pho;
- Van phong ding ky dat dai - CN Bién Hoa;
- Lanh dao UBND 30 phuong, xa.

Ngay 11/7/2023, UBND thanh pho ban hanh Vian ban sé 10354/UBND-
THNC vé trién khai hiéu quéa cong téc kiém soat thii tuc hanh chinh, co ché mot
ctra, mot cura lién thong; qua theo doi tinh hinh thyc hién, UBND thanh phd
nhan thdy van con mét s6 don vi chua thuc hién ding, dd va nghiém tlc cac ndi
dung chi dao ctia Chu tich UBND thanh pho trong cdng tac kiém soat TTHC va
viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong (van con tinh trang cong chiic
xtr Iy ho so sai quy trinh, chua thuc hién phiéu tir chéi, ph;ezz bo sung ho so,
chua thiee hién trdach nhiém xin 161 nguoi dan khi giai quyez‘ ho so tré hen,..chdm
nep nhdn hé so triec ruyen giti qua cong dich vy cong dé nguoi dan phdn dnh
kién nghi nhiéu lan); d& dam bao thuc hién ¢ hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong trong thoi gian ti, Chii tich UBND
thanh phé yéu cau:

1. Thi truéng cic co quan, don vi thanh phd, Chia tich UBND cac
phuong xa:

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién dung chi dao cda Chu tich
UBND thanh phé tai Van ban sé 10354/UBND-THNC ngay 11/7/2023; cu thé
hoa béng van ban dé trién khai thuc hién trong ndi bd don vi, cd phén cong can
bd kiém sodt TTHC theo ddi, téng hop, danh gia két qua thye hién cua can bo,
cong chirc duge giao nhiém vu lam cén ¢t xét cong vu hang nam.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, quan triét tr ién khai nhiém vu
giai quyet thi tuc hanh chinh trong 6 thang cudi nam 2024; tham muu cho cAp
dy cling cép ting cudng lanh dao ddi voi cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh
tai don vi, dia phuong; nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi trong
truc tlep lanh dao, chi dao, to chitc gidm sat viéc trién khai tiép nhan, giai quyet
va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong, dong
thoi chi dao can b9, cong chire, vién chitc ning cao trach nhi¢m trong vige tham
muu giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Chi dao cong chuc, vién chic thuc hién tiép nhén hd so truc tuyén tai
don vi, dam béo thoi gian theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 17, Pidu 18 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP (da duoc stra dbi, bd sung) va khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh s
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45/2020/ND-CP cua Chinh phu. Tranh tinh trang ho SO’ ngp truc tuyén khong
dugce tiep nhan hodc cham tieép nhan, d¢ UBND tinh nhac nho.

- Ctr nhén sy thue hién nhiém vy tiép nhéan va tra két qua tai B phin mot
ctra phai ¢6 phim chat, dao durc tot tinh than trach nhiém va tac phong, thai do
chuan muc, ¢6 kha nang giao tlep voi to chure, ¢4 nhén trong giai quyet thu tuc
hanh chinh. Thuc hién nhiém vu véi khau hiéu "chuyén nghiép, than thién va
linh hoat xir ly tinh hudng", dam bao ngudi dan lién hé 14 phai dugc tiép nhan hd
so, tranh truong hop hen nguoi dan thue hién ndp hé so vao thoi gian khéc
nham tao diéu kién tdt cho td chirc, ¢4 nhén khi dén lién hé cong viéc;

- Thuc hién diy d0 cdc mau phleu theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu trong tiép nhan va tra két qua
thu tuc hanh chinh (fuu y sir dung cac mau phiéu z‘rong truong hop ho so yéu
cau b sung hodic tra ho so do khdng dit diéu kién gidi quyét; ¢é vin ban xin 16i
nguoi dan, doanh nghiép trong trieong hop ho so tré han).

- Chi dao can bd cong chirc thudong xuyén thuc hién ra soat két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong, dam béo ty 1€ giai quyét TTHC
theo chi tiéu dugc giao; theo doi viéc thuc hién cae bwde thao tac trén phf;in
mém Mot cira dién tir; theo ddi két qua sb hoa hd so theo quy dinh tai Nghi dinh
107/2021/ND-CP ctia Chinh phii; chii déng theo ddi, ra soat két qua dong b dit
liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tur Céng dich vu cong cua tinh lén Céng dich
vu cbng qudc gia theo Quyét dinh s& 766/QB-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuong Chinh phu.

- Thye hién ra soat, don gian thu tuc hanh chinh nam 2024 theo chi tiéu da
giao (UBND cac phuong, xa dé xudt giri Phong chuyén mén tong hop, danh gia)
trinh UBND thanh phé bao céo S, nganh thdm dinh theo linh vuc, dam bao noi
dung d& xuat don gian hoa dat muc tidu v& ty 18 va thoi gian theo ké hoach dé ra.

- T chirc ra soat, danh gia, tai cAu tric quy trinh th tuc hanh chinh dé
cung cép dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién theo doi, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, doanh nghi€p dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Trong qua trinh thuc hién néu gép kho khén vé chuyén mén trong giai
quyet tha tuc hanh chinh nhu linh vie dat dai, tu phap, kho khan trong thao tac
d6i vdi céc phan mém cua bo trong giai quyet THC thugc 02 nhém lién thong
trén Céng dich vu cong qudc gia, vudng mic vé thong ké s6 hoa hd so,.., yéu
cau céc don vi, dia phuong bdo cdo UBND thanh phé bang vin béan lam co s&
dé UBND thanh phd bio céo cic $6, ban nganh chuyén mén huéng dan thuc
hién.

2. Giao UBND 30 phuwong, xa:

- Ra soat lai co sd ha tang, trang thiét bi, bd tri chd tlep cong dén khoa
hoc, phtl hop; ra soét, b tri ddy dd hom thu gop y; niém yet danh muc thu tuc
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hanh chinh (khuyél:l khich ap dung céc hinh thirc niém yét dién tir), sb dién thoai
duong day nong, so dién thoai Tong dai DVC 1022;

- Ra soat, ban hanh ndi quy, quy ché lam viéc cua B9 phan mét ctra thanh
phd va phuong, xa; thyc hién viéc cdng khai niém yét TTHC theo quy dinh. B
tri trang thiét bi (may tinh ban hogc thiét bi phi hop) dé hudng dan nguoi déan
Jam hd so truc tuyén va tra ciru tha tuc hanh chinh.

Chu tich UBND thanh phé d& nghi céc don vi, dia phuong trién khai
thyc hién/. Lo~

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Chanh, cac Phé Van phong;
-Luu: VT, THNC iy
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